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Teja Töpfer
• CEO & Founder 

• Serial Entrepreneur

• Social Media Industry Veteran seit 2011

• Co-Founder of United MT 

• I love Facelift…

• Super dynamische Industry, ständig Neues

• Ein Team was tw. länger da ist als ich selber

• Spannende Kunden und Partner

• Und: Der Kaffee schmeckt gut ☺
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History

“Wer die Vergangenheit nicht kennt, 
kann die Gegenwart nicht verstehen 
und die Zukunft nicht gestalten.”

August Bebel – zitiert von Helmut Kohl, 1995



A brief history of
Social Media…



2003 Myspace

2004 Facebook

2005 Youtube

2005 StudiVZ

2006 Twitter

2010 Instagram

2011 Facebook Apps – Fans zentral

2011 Snapchat

2011 Google +

2012 Börsengang Facebook

2012 Werbung wird auf Facebook zentral

2012 Facebook kauft Instagram

2014 Facebook kauft Whatsapp

2015 Snapchat 

2017 Facebook Marketplace

2018 Musica.ly wird TikTok

2020 Instagram führt Reels ein

2023 Threads



From History
to Present…



Economist 02/2024





Wird es 
Social Media 

in Zukunft noch 
geben? 







Wird es 
Social Media 

in Zukunft noch 
geben? 

Ja, aber
anders.



Die sich verändernde 
Welt der sozialen 
Netzwerke 
• Die ursprüngliche Idee von 

sozialen Netzwerken
(Konsument = Creator) ist "tot".

• Konsumenten und Creator 
spalten sich in verschiedene 
Gruppen auf.

• Professionelle Creator und private 
Konsumenten dominieren (ähnlich 
wie Verlage/Leser).

Der am häufigsten genutzte Kanal für Influencer Marketing



• Der Mix aus privater und öffentlicher 
Kommunikation nimmt ab.

• Private Gespräche verlagern sich in geschlossene 
Gruppen und Chats (WhatsApp, Signal, DMs)

Der Wandel
hin zu privater 
Kommunikation

Welche Social Media Plattformen werden in 

Deutschland am meisten genutzt?

1. 84.7% WhatsApp

2. 61.9% Instagram
3. 60.2% Facebook

4. 37.3% Facebook Messenger
5. 36.3% TikTok

Quelle: GWI (Q3 2023)



Social Media geht über 
Marketing hinaus

• Soziale Medien sind nicht mehr nur Sache 
des Marketing-Teams.

• HR, PR und andere Abteilungen nutzen 
dieselben Kanäle für unterschiedliche 
Zwecke.

McKinsey 2022:

Unternehmen mit einem unternehmensweiten 
Social-Media-Ansatz (also wo auch Abteilungen 
außerhalb vom Marketing aktiv mitmachen), 

verzeichnen einen 25%igen Anstieg der 
Produktivität durch die Auflösung von 

Abteilungssilos.
Quelle: McKinsey, Lilian Ricaud



Das neue Normal: 
Kurzform-Content & 
Algorithmen

• Kurzvideos (TikTok, Reels, Shorts) sind 
das neue Normal.

• Neue Plattformen (z.B. Threads) tauchen 
blitzschnell auf.

• Algorithmen fokussieren sich auf das 
Nutzerverhalten statt auf soziale 
Interaktionen.

Wie viel Zeit verbringen Nutzer:innen in 

Deutschland pro Monat auf SM Apps?

1. 37 Std. 38 Min. - TikTok

2. 15 Std. 10 Min. - YouTube
3. 11 Std. 24 Min. - Facebook

4. 9 Std. 7 Min. - Instagram
5. 9 Std. 7 Min. - WhatsApp

Quelle: DATA AI Intelligence - Android phones 1 Jul – 30 Sept 2023

Das Neue Fernsehen



Der Einfluss von KI 
auf Social Media

• KI treibt Content-Empfehlungen an 
(personalisierte Feeds, TikTok-Algorithmus).

• KI-Tools verbessern die Content-Erstellung 
(automatisches Video-Editing, 
Bilderkennung, Textgenerierung).

• KI-basierte Chatbots und Kundenservice-
Tools sind inzwischen Standard.

• KI hilft dabei, Fake-Inhalte, Bots und Spam 
zu erkennen und zu reduzieren.

USD 2.4 Milliarden

USD 8.1 Milliarden

Marktprognose: Wachstum mit einer durchschnittlichen

jährlichen Wachstumsrate von 19.3%



Datenschutz und die 
steigenden Kosten 
von Social Media

• Die Qualität der Nutzerdaten nimmt ab 
(Apple, GDPR), was das Targeting 
schwieriger macht.

• Die Kundeakquise wird teuer.

• Der Kundenpfad wird komplexer: 
organisch und bezahlt für Awareness; 
bezahlt für Retargeting und Conversion.



• Social Media bleibt das einzige Medium 
mit globaler Reichweite.

• Es gibt einfach nichts Vergleichbares.

• Aber: Es wird komplizierter.

Unsere Sicht
auf Social Media

Bis 2024 haben soziale Medien weltweit über 

4,9 Milliarden Nutzer, und es wird erwartet, 
dass diese Zahl bis 2025 auf 5 Milliarden 
anwächst.

Quelle: Social Media Today



Implikationen 
heute

• Die Contentproduktion muss weiter 
professionalisiert werden

• Die Reichweite von Mitarbeitern und Influencern 
muss entwickelt und genutzt werden.

• Menschen vertrauen und interagieren eher mit 
echten Stimmen von Menschen.

• Abteilungsübergreifende und integrierte Content-
Planung und Zusammenarbeit sind 
entscheidend (”Orchestrierung”).

• Schnelle Analyse und Anpassung sind wichtig 
(→ Daten / Analytics).



KI und ihre 
Implikationen 
für 2027

• KI-generierter Content wird noch ausgefeilter
(Echtzeit-Videos, Deepfakes).

• Social-Media-Erlebnisse werden durch KI
noch stärker personalisiert.

• KI wird große Teile der Content-Moderation
und Compliance automatisieren.

• Strengere Vorschriften für den Einsatz von KI auf Plattformen 
(um Bots und Manipulation zu verhindern).

• Authentische, von Menschen erstellte Inhalte werden 
wichtiger, während KI-generierter Content immer mehr 
wird.



• Neue Kanäle und Formate; Social Media 
wird immer vielfältiger.

• Kommunikation ist eine Aufgabe des 
gesamten Unternehmens.

• Nur authentischer Content ist erfolgreich 
(automatisierte Inhalte nicht).

• Plattformen werden strikter gegen Bots und 
KI vorgehen (getrieben durch Plattformen, 
Regierungen und Nutzer).

• Influencer sind in allen Branchen wichtig.

• Vertrauen und Authenzität entscheidend.

Implikationen 
2027



Die gute Nachricht:

Facelift erfindet sich 

ständig wieder neu,

um Top-Marketeers

zu unterstützen.



Social Media unternehmensweit steuern –

von der Strategie und Content-Planung

bis zur Erfolgsanalyse. 

SOCIAL MEDIA 

ORCHESTRATION

MADE EASY











In Kürze:
Generische Content-Planung











FACELIFT
IMPACT ON SOCIAL MADE EASY. 

Diese Durchschnittswerte basieren auf Daten, die von unseren Kunden beobachtet wurden.

Reduziert Produk-

tionskosten um 38% 

durch optimierte 

Workflows und KI

Mache eure 

Mitarbeitenden zu 

Marken-

Botschafter:innen und 

vervielfacht eure 

Reichweite um das 3x.

IDEATE

Strategisch Inhalte 

planen und 

koordinieren und dabei 

täglich 10% eurer Zeit 

sparen.

Verwaltet eure 

Community effektiv und 

spart täglich 51% eurer 

Zeit.

ORCHESTRATE ENGAGE AMPLIFY ANALYZE

Nutzt die einzigartige 

Datenqualität und das 

volle Potenzial, um 

eure Leistung um 27% 

zu steigern.

COLLABORATE

Unternehmensweit in 

einem gemeinsamen 

Workspace zusam-

menarbeiten, um die 

Produktivität euerer 

Teams um 40% zu 

steigern.

INSPIRE

Greif auf Inhalte zu, die 

dich inspirieren und 

dabei helfen, besseren 

Content zu erstellen.



EINE SACHE NOCH…

WIR WISSEN, ES BRAUCHT DAS GESAMTE 

UNTERNEHMEN, UM DAS SOCIAL MEDIA 
GAME ZU GEWINNEN.



DESHALB IST DIE ANZAHL 

DER NUTZER:INNEN

UNBESCHRÄNKT.



Vielen Dank!
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