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CEO & Founder
Serial Entrepreneur

Social Media Industry Veteran seit 2011
Co-Founder of United MT

| love Facelift...
« Super dynamische Industry, standig Neues
* Ein Team was tw. langer da ist als ich selber
« Spannende Kunden und Partner
« Und: Der Kaffee schmeckt gut ©
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[Ristory

“Wer die Vergangenheit nicht kennt,
kann die Gegenwart nicht verstehen
und die Zukunft nicht gestalten.”

August Bebel — zitiert von Helmut Kohl, 1995



A/brjer lhistony of
Soecial Media...



2003 Myspace

2004 Facebook

2005 Youtube

2005 StudivZz

2006 Twitter

2010 Instagram

2011 Facebook Apps — Fans zentral
2011 Snapchat

2011 Google +

2012 Borsengang Facebook

2012 Werbung wird auf Facebook zentral
2012 Facebook kauft Instagram
2014 Facebook kauft Whatsapp
2015 Snapchat

2017 Facebook Marketplace

2018 Musica.ly wird TikTok

2020 Instagram fuhrt Reels ein
2023 Threads
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How to end the Gaza war war =
Bldenomucs ina second term
Inside the Zelensky v Zaluzhny feud

Is pay rising to0 fast?

ARY IRD w024

Economist 02/2024



D e

oyl s Bempuag Ranas ) map oy oy
eyl wm sy g ae wer
D M| e ey - ey g
sy wapd idrpbu | P s, o opuee -

A e ——y — oo W] Y |
iy oy wemery Rampeame) ap =y~
Koy wenp sssdury mp emuy m Smcemdiog
my gy, viav)y we ] T ) S gy
Ao inp wdlee el wmiy ) smen g

B R T TR e I R DL ]
wrpeyy wyeseaf Lo P waoepay « fiacy
R e e
I’Ijijul"i

A dan | wiomy eg) S s g e s ey
[ VST e
—— |~y — g ——
amer) W sl TLLN WP Pae Sy vy
e e L R e
i wp e s o | e ad—y
Ay ) e "Il-l!‘.!l.l]l!b
i el s R e |

.al.‘lqlalll‘ls avd wry mwy

) g, - — o — . —
T —— "] ATV g ) M.
}’ltn«;’)’l
B R e i o L ol

——y o G . oy - ) wp
S———TY - Ry [ YT o ey

rpvahes aapmmignny we enplure ) aes "

ey s s gy, WAPTOn wp e e

- ey s, g i oy | P -y
yy syl g Yy So—

R e e L e
| Sy - p——————
sy mabing y diyvemyy, [ pogy o WA

| maay gt | gl ARy gy -y

" ey Py wp e ey sqme e Py
e - S TR el B A
v ety Ry 29 ) e
. ——— A R L | e omy @b
Bt B ha ettt X RN

- gy PN WP Aa e o g . mne g e ] gV N "
MG, WP ww—y GV Ay cgey e ons e sl ) ope g, gy gl Sgenany sy lep e weagrey
L I e e i s el et R R T P T
e e e B e A B o e B I e I e e L e S

v pree m e peae— (v

B e e e e R
vy wmed g+ mve mpe Yy e we cmae

e Bamnmary ot ypmap § maas A )

I
My S WPy g g Sy
ST S vy gy, op = Spenay

oy st 1 oy prp e e ) g

oy ey gy - e wame wmgns o oy sreemerion (hrmbinpyr ) S -

By sy e e e gy ey

i g s wAye ) ) 1 .

~ mmany Amiegay Mg YOp mmmy =
) L G g (Y A

) gy A saguey e See pagy
R T e T et Rl
kg .l}. e, srnsrmy sngr

WL Y () S e e - a—yy
» ll-l‘ld’l By g Boaer e

S L 2 N Y ™
g 20 oy by & g iy e oy AN
Y vy didipyr | we Wy | Sy v —

s e e B ) ve o pngay e gy
B R e M e b
mererpren @V ey Tier v ————
s Tt e L U ]
e i i

Bt ramns mp womuang v
) P W e @ ey Sap e | waap Syl Lapp weap spree con apy velieg * APy s anm @ way megdpe
= ) o seprppliedieny g wew sague @ Vhapry wpugue s p @ ghouesgeny  opas e (e aelpey ceay ) re— o)
gy wag e n) wy meyahes Gy Sy ) MeRes RMAD WA W RSy S -y ey N ~ oy
ams s By Aa wkmpreeeel sy e g o ey T ey o) LAY T j‘ll!‘jlilllv,

D e i e e dt: i e e e R T Bl e |

VY P PR uy] Sy e
By YV sy @ Bemg 1y

eaymce T e b ae
o ey vabismay ny v wlhmog oo

B e R TN T R L (\ii-‘("j] ey
g i 4 b, §hg | e gy 1 R Er e S e e Ll 2 b
Ly W o qEpeny p oy Em—— § ooy e et pingag Aa obdy ap yhe
B e e G e b (] "l.ll.l!l?lio e e e T e e b
e o - WLRL P oy apy el sy wmaydd wagmsd g, vl s e Yoy (e gy A e 4oy swR ] Wy S reudd
) WP ARh LDy Capta L e AN W R et ey ) g, SR G b et Ay N ) S—" ] B S § W s ¢ )

QDess

e e

e T N N e ]
MY V) T ane fun sqpes aaas «
WA guser | Ayt 1eas = qued geyw
WA LRGN AP N W ) 2e wy

] w— ) sl g asnbe | pady )

NOLTTINEL

Das F.nde von Social Media

DIE ZEIT 08/2024
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Wiral @s

Soecial Meaia

in Zuikumnit moclky | Ja, aber
gelbeny? = anders.




Der am haufigsten genutzte Kanal fir Influencer Marketing

Die sich verandernde

Welt der sozialen
Netzwerke

Twitch

 Die urspringliche Idee von
sozialen Netzwerken ,{/
(Konsument = Creator) ist "tot".  /

- Konsumenten und Creator
spalten sich in verschiedene
Gruppen auf. \

» Professionelle Creator und private
Konsumenten dominieren (ahnlich
wie Verlage/Leser).



Der Wandel
h | NnZu p |"|Vater Kommunikation nimmt ab.

» Private Gesprache verlagern sich in geschlossene

KO 1118 u N | kat| O N Gruppen und Chats (WhatsApp, Signal, DMs)

* Der Mix aus privater und Offentlicher




e Medien sind-nicht mehr nur Sache

5 Marketing-Teams:. 4 /j"
. PR und andere Abteéﬁ )en nutzen

selben Kanale fur untefSchiedliche
ecke. —

»
s

/
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' Das Neue Fernsehen
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« Kurzvideos (TikTok, Reels, Shorts) sind
das neue Normal.

Das neue Normal: -
Kurzform-Content &
Algorithmen

* Neue Plattformen (z.B. Threads) tauchen
blitzschnell auf.,, ™

+ Algorithmen fokussieren sich auf das
- Nutzerverhalten statt auf soziale

- . ‘
Wie viel Zeit verbringen Nutzer:innen in Interaktionen.

Deutschland pro Monat auf SM Apps?

37 Std. 38 Min. - TikTok 'ﬂ"
15 Std. 10 Min. - YouTube #
11 Std. 24 Min. - Facebook - ——— =
9 Std. 7 Min. - Instagram & B’
9 Std. 7 Min. - WhatsApp

Quelle: DATA Al Intelligence - Android phones 1 Jul — 30 Sept 2023 “

arwbdPE




Der Einfluss von KI
auf Social Media

K| trelbt Content-Empfehlungen an Global Artificial Intelligence (Al) in Social Media Market
o ¢ c - arktprognose: Wachstum mit einer durchschnittlichen
(personalisierte Feeds, TikTok-Algorithmus). ihrichen Wachstumorate von 10 35 )

USD 8.1 Milliarden

Kl-Tools verbessern die Content-Erstellung
(automatisches Video-Editing, i
Bilderkennung, Textgenerierung).

Kl-basierte Chatbots und Kundenservice- USD 2.4 Milliarden
Tools sind inzwischen Standard.

Kl hilft dabel, Fake-Inhalte, Bots und Spam

. 2030
ZU erkennen und zu reduzieren.

RESEARCH MARKETS

THE WORLD'S LARGEST MARKET RESEARCH STORE




Datenschutz und die
steigenden Kosten
von Socilal Media

« Die Qualitat der Nutzerdaten nimmt ab
(Apple, GDPR), was das Targeting
schwieriger macht.

» Die Kundeakquise wird teuer.

« Der Kundenpfad wird komplexer:
organisch und bezahlt fir Awareness;
bezahlt fur Retargeting und Conversion.






Implikationen
heute

« Die Contentproduktion muss weiter
professionalisiert werden

 Die Reichweite von Mitarbeitern und Influencern
muss entwickelt und genutzt werden.

« Menschen vertrauen und interagieren eher mit
echten Stimmen von Menschen.

 Abteilungsibergreifende und integrierte Content-
Planung und Zusammenarbeit sind
entscheidend ("Orchestrierung”).

« Schnelle Analyse und Anpassung sind wichtig
(— Daten / Analytics).




Kl und thre

Implikationen
far 2027

Kl-generierter Content wird noch ausgefeilter
(Echtzeit-Videos, Deepfakes).

Social-Media-Erlebnisse werden durch Ki
noch starker personalisiert.

Kl wird grol3e Teile der Content-Moderation
und Compliance automatisieren.

Strengere Vorschriften fur den Einsatz von Kl auf Plattformen
(um Bots und Manipulation zu verhindern).

. Authentische, von Menschen erstellte Inhalte werden

wichtiger, wahrend Kl-generierter Content immer mehr
wird.



Implikationen ©

2027

 Neue Kanale und Formate; Social Media
wird immer vielfaltiger.

H « Kommunikation ist eine Aufgabe des
gesamten Unternehmens.

« Nur authentischer Content ist erfolgreich
(automatisierte Inhalte nicht).

» Plattformen werden strikter gegen Bots und
Kl vorgehen (getrieben durch Plattformen,
Regierungen und Nutzer).

 Influencer sind in allen Branchen wichtig.

* Vertrauen und Authenzitat entscheidend.




Die gute Nachricht:

Facelift erfindet sich
standig wieder neu,




B Templates

(&) Dashboard

My Inbox
5 an

o 6 myinbox
@ Analyze & Other owners > = ® Orchestrate

& Your GIC & o owner »

@ Hop | o Share | [N n

Flagged Planner
F agge =75

\® Discussion : B content

B Templates
£2 Custom Inboxes v
day 3 ursca Friday 5

<+ Create Custom Inbox ° Rorrovals

16:15 1045 09:30

12:30 10:15
This post tite wil...

i i e wil..
o I||| Post Performance > This post title will... Mountain Bridge... Tmsfoslm\ewl\l.., ‘This post title will...  This post title will
&3 Social 1 SpaceOQutfitte @ o 00 0

16:30
This post title Wil
18:15
o Mountain Bridge..

l | This post title will
& Social Traction Matrix :

© Facelift

SOCIAL MEDIA
ORCHESTRATION
MADE EASY

Social Media unternehmensweit steuern —
von der Strategie und Content-Planung
bis zur Erfolgsanalyse.

High
Performer

SOCIAL

MEDIA EMEA

High
Performer

2024

Q2/24




DEIN WORKSPACE FUR UNTERNEHMENSWEITE
SOCIAL MEDIA ORCHESTRATION

, Abstlmmung und

m|t KoIIeg innen uber
Abteilungen hinweg

Schnelles munity
per Inbox

|n Zusammenarbelt mit
Kolleg:innen

5>  Home S =

Klar geregelte Rollen —

iy Evasairvdalhves Drayvyaconms
UIIU IMiICIJalll FlIOLCOSSC

Welcome Maja Stiller and let’s start
your experience with Facelift!

Published Posts «

Moderation Overview

Open items: ®

65 \F«)Iij‘r'?lua 31 Up

Warnings:

5
2:30
24.03.2024 - 12:30

& Open Moderatior Social Analytics

Performance: ® ) Profile

A Replies _ikes
14 5 cond 825.050

Profile

oill re
325.202

Maja Stiller &

My Accoun

Colleges last o

F ﬁ'@@

3 Open Dashboar

M Profile

Foillowers
45.023

d

mit internen und
e)gternen
Mitarbeiter:innen

Halte alle auf dem
Laufenden, dank




KOMMUNIKATIONSSTRATEGIE IM EINKLANG
MIT DEINEN GESCHAFTSZIELEN

(o]) :nten um deine
Visualisiere deine Vision, Mission, Ziele und
Leitthemen zu bestimmen
@ Strategize @@ il 8 ® Q0
Communication Strategy ~ % ~ ©® Q = & share
fur diverse HIUIe SUSLwaniaue Guinipany.

Inhaltsobjekte Viion

!

Through sport, we have the
power to change lives.

P Definiere
By 2025, nine out of ten company By 2025, we will achieve a GHG We care about people and the
Arb9|te 1] articles will be sustainable. emissions reduction of 125% per planet.

H roduct, measured against 2018.
deinem product, o

€D Plane individuelle
Inhaltsobjekte,

Use environmentally preferred
materials.

l ronie |
| Topic |

s e




INSPIRE o)

LASS DICH VON RELEVANTEN QUELLEN FUR
DEINE INHALTE INSPIRIEREN

Verstehe, was deine Konkurrenz postet, welche Inhalte
funktionieren, und wie du deine Strategie anpassen kannst

= & Inspire ® 000

Topic: Sustainability

< tack | 200 Entries | 5 new results in the last 7 days

- Urbanvolt
23h ago

“@ g

Verbinde RSS-Feeds
und Social Media Profile,
die du im Auge

behalten willst

Erstelle Keyword-basierte
Content Streams

ik -
™H
k‘f O.Q";
\EVERYDAY
e ah &

Earth Day Social Media Posts: 5 Great Examples to Inspire Your e Fre its sustainability campaign 6 Ways To Market Sustainabiity On Social Media...
Brand...

& 10.3k ® 36k * 24k



INre A Tre Starte deinen Ideation Workflow

| -
) M :,.),: ~’.-.~__- A W | j:gﬁ . . . .
IveEMM i1 fur eine simple Idee, eine

ENTWICKLE UND VERWANDLE IDEEN IN
SPANNENDE INHALTE - UBER ABTEILUNGEN
HINWEG

Kampagne oder ein Event

Deine komplette Redaktlonsplanung fur
das gesamte Unternehmen an einem Ort s o |

) -.--. = llll

&> Ideate

Idea Board ~ -

u;z;‘.c.i“”ﬂiif’d’l arbeit
s { _ zwnschen Marketing
Sammle deine Ideen und 2 o o _ - X%?mls und welteren
verwandle S|e in einen D o s GEHUROER Y

a 5 lan " Post Sets ; Gordot
‘ r W.] | j[ ' 3 £9, Pt Out : Thisis
2 of cont

oy 3
1al
L,‘L &

realisierkb

other

Senten

Dein Taskboard
um alle Aufgaben im
Griff zu haben




ORCHESTRATE o)

DEIN CONTENT-HUB UM PERFEKTE INHALTE Ubarnaaeasme i
UND KAMPAGNEN AUSZUSPIELEN eindrucksvollen Grafiken

Facelift Al steigert
deine Produktivitat .

&> Orchestrate @ = =-|I|\>
dar -

Calendar ~

Schnelle Bildbearbeitun

dull\'gg : Salache Organisation
A ng deiner

dank der

einzelne -Drop Funktion



MACHE DEINE MITARBEITENDEN ZU Messbarer Erfolg deiner Employer
MARKENBOTSCHAFTERINNEN FUR MEHR ~ °onin Kampagnen aur Socia Hecia
REACH & ENGAGEMENT '

. Verschaffe dir einen dedizierien
Uberblick iber deine Kampagnen __

summerd

&>  Amplify a =8

Interagiere mit deinen
poten2|ellen
Kandidat:innen in
einer zentralen Inbox

Optimiere deine
Social Media Planung

mit der Personalabteilunc
und weiteren Teams

Fterests



ENGAGE - &

ALLE INTERAKTIONEN AN EINEM ORT
FUR STARKE KUNDENBEZIEHUNGEN

Frar winrig commarty

&

Strukturiere dein Engage

_ Community Management =
mit klaren Verantwortlichkeiten [ - : I - -

§ e

Steigere das Engagement mit
Comment Sweepstakes

Community
Management Eobrusririe . .
on-the-go mit der B i | ( — )
Facelift Mobile App =L B IU= L © Facelift Al -
el . dein Engagement-
---------- Assistant

Al-powered Hate-Speech- &

Spam-Detection
Auto-Delete & Auto-Reply
Erstelle benutzer-

definierte Inboxes Reduziere deine Reaktionszeit

mit vordefinierten Vorlagen



Fokus auf deine

2 .
- e ale l——‘\ ) r,‘*‘?- alTry F
ﬂf’\sx Lﬂ ‘ ]AQ)';J DciLl

A%

EINZIGARTIGE DATENQUALITAT FUR
SERE ENTSCHEIDUNGEN

Morcedos Paris = Morcedos Dublin

<§> Analyze

& Deine globale Performance

Demeﬁ

gesamte

i~ ¢ {1 04/03/2024 11/03/2024

Deine Profile

Wir halten dich (ber die Performance deiner Follower auf dem Laufenden. Identifiziere die Profile, die an Beliebtheit
gewinnen, und erkenne friihzeitig, wo Handlungsbedarf besteht.

Follower Insights

Q r €

© Mercedes Berlin 2| Mercedes Deutschland o Mercedes Paris

120 Tsd. 1,3 Mio. 56 Tsd.

Follower
Content Benchmark Ollowe Follower

Q Tesla

Entach mal ganz entspannt refleitieren. Der
BNVW XM,

* JA2K

Betrachte die
W|cht|gsten
en im Deta

Halte alle Stakeholder
auf dem Laufenden dank

automatisi

SO AN 4]

‘6 Mercedes Paris

1,3 Tsd.

Follower




Erstelle

UNVERGLEICHLICHE ANPASSUNGS-
MOGLICHKEITEN UND FLEXIBILITAT

_ , genau
wie du sie brauchst

uber deine
Social Media Kampagne mit der
Kombination aus

« & Content Optimization Benchmark

fur

) deine Berichte
Passe Berichte

Profile

User-Interface
speziell flr

(z.B. Power Bl oder Tableau)




FACELIFT

II\/IPACT ON SOCIAL I\/IADE EASY.

“OLLABORATE - - INSPIRE. IDEATE
Unternehmensweit in  .Greif auf Inhalte zu, die | Strategisch Inhalte
einem gemeinsamen dich inspirieren und planen und
Workspace zusam-- -~ dabei helfen,JiéSsetenl  koordinieren und dabei

menarbeiten, um die -

S @ bl

ORCHESTRATE ENGAGE - AMPLIFY - ANALYZE
Reduziert Produk- Verwaltet eure . Mache eure Nutzt die einzigartige
fionekostenima8% Community effektiv und Mitarbeitenden zu* -~ Datenqualitét und das
durch optimierte : : Marken- volle Potenzial, um
Workflows und KI Zeit. Botschafterinnen und * CllCIECISUNG UMI27%0"
- vervielfacht eure zu steigern.
* Reichweite um das 3x.

Diese Durchschnittswerte basieren auf Daten, die von unseren Kunden beobachtet wurden.



WIR WISSEN, ES BRAUCHT DAS GESAMTE

UNTERNEHMEN, UM DAS SOCIAL MEDIA
GAME ZU GEWINNEN.







Vielen Dank!
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