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Marketing Tech Monitor 2022 – wichtigste Themenfelder
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MARKETING TECH MONITOR 2022

Quelle: Marketing Tech Monitor 2022; Frans Riemersma, Scott Brinker
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Die Anzahl an MarTech-Anwendungen wächst mit über 20% p.a.
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MARKETING TECH MONITOR 2022

Den Status Quo in DACH erheben wir seit 2019 regelmäßig im 
Rahmen des Marketing Tech Monitors

MarTech Trends 2022-2023 Marmind | Ralf Strauß
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MARKETING TECH MONITOR 2022

Zur Komplexität: es geht im Kern darum, ein Orchester
über 10 Ebenen zusammen zu bringen …

Quelle: Marketing Tech Monitor 2022
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MARKETING TECH MONITOR 2022

Mediainflation und Wegfall der 3rd Party Cookies sowie 
Customer Experience treiben die Entwicklung

Quelle: Marketing Tech Monitor 2022
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Treiber der Marketingtechnologie und Daten-Strategie (in%, n=295)
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MARKETING TECH MONITOR 2022

Most needed: erfahrene Projektmanager und methodisches 
Handwerkszeug

Quelle: Marketing Tech Monitor 2022
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Herausforderungen in der Umsetzung der IT-Strategie in den nächsten 2-3 Jahren (in%, n=295)
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MARKETING TECH MONITOR 2022

Eh-Da- Pferderennen Hundeliebe 
Anwendung

….. „haben wir
bereits lizensiert“

….. oberer 
Quadrant eines 
Analysten

….. nach kurzer
Demo

Politisch
motiviert

….. „da kann man 
ja nichts falsch 
machen“

Schaufenster-
bummel

….. Aussuchen
nach Label …
„mal schauen,
was es hier so
alles gibt“

Prinzip
Hoffnung

….. „das wird
noch“

Die Auswahl und Implementierung von Marketing Tech 
darf nicht in klassische Fallen laufen

Quelle: Marketing Tech Monitor 2022
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2023 and beyond ….Wohin geht die Reise?
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MARKETING TECH MONITOR 2022

Nur bei 1% ist die MarTech-Landschaft vorausschauend 
optimiert, vs. 47% rein dokumentiert

Quelle: Marketing Tech Monitor 2022
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The more mature, the more best of breed
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MARKETING TECH MONITOR 2022

Die Herausforderung liegt meist im „Un-Learning“

Quelle: Marketing Tech Monitor 2022; March, J.G.; Olsen, J.P.: Ambiguity and Choice in Organisations, Bergen 1976; Neck, C.P.; Manz, C.C.: From Groupthink to Teamthink: Toward the Creation of Constructive Thought Patterns in Self-Managing Work Teams, in: Human Relations, Vol. 47 (1994), N.
8, S. 929 – 952; Nonaka, I; Takeuchi, H.: The knowledge-creating company, in: Harvard Business Review, 85. Jg. (2007), Nr. 7/8, S. 162; Daft, R.; Huber, G.: How organizations learn: a communication framework, in: Ditomaso, N.; Bacharach, S. (Hrsg.): Research in the Sociology of Organisations,
Greenwich 1987, S. 1-36.
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MARKETING TECH MONITOR 2022

Was passiert (absehbar) in 2023?

• Make Change happen!
• Konsolidierung des Wildwuchses von Plattformen – Master Construction 

Pläne
• ID-Management wird überlebenswichtig
• Loyalty is back
• Data Science bekommt weiterhin Rückenwind
• Customer Journey Analyse / Mining als Grundlage für Planung & 

Steuerung
• Prozessintegration … the power is in the process …

MarTech Trends 2022-2023 Marmind | Ralf Strauß
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MARKETING TECH MONITOR 2022

Dieser Prozess kann über eine globale Benchmarking-
Datenbank erleichtert werden

Quelle: Marketing Tech Monitor 2022
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MARKETING TECH MONITOR 2022
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